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1. Adakah ia mudah untuk menggunakan sistem yang kami sediakan?

v Ya
Tidak

Jika tidak sila bagi alasan anda

2. Adakah kakitangan kami memberi kerjasama dan menjalankan tugas mengikut kehendak anda?

v Ya
Tidak

Jika tidak sila bagi alasan anda

3. Adakah tempoh penghantaran dokumen dan servis perkhidmatan kami dalam Jangkaan anda?
v Ya
Tidak

Jika tidak sila bagi sebab anda

4. Adakah anda berpuashati dengan perkhidmatan yang pihak kami sediakan secara keseluru nnya?
Ya
Tidak
Jika tidak, sila bagi sebab anda.
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1. Adakah ia mudah untuk menggunakan sistem yang kami sediakan?

Tidak /

Jika tidak sila bagi alasan anda
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..............................................................................................................................

2. Adakah kakitangan kami memberi kerjasama dan menjalankan tugas mengikut kehendak anda? /’

JYj“ /

Jika tidak sila bagi alasan anda

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

3. Adakah tempoh penghantaran dokumen dan servis perkhidmatan kami dalam jangkaan anda? /’
V| Ya
Tidak

Jika tidak sila bagi sebab anda

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

4. Adakah anda berpuashati dengan perkhidmatan yang pihak kami sediakan secara keseluruhannya?

7 | Xa

Tidak

Jika tidak, sila bagi sebab anda.

..........................................................................................................................
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