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PROFORMA INVOIS (PI)
No. Ruj : PHT(A)5/31ILD 3 (02)

Tarikh : 5 DISEMBER 2011

Pengurus Besar,
PERTUBUHAN PELADANG KAWASAN

Tuan/Puan,

Per: PROFORMA INVOIS(PI) PAKEJ KHIDMAT SOKONGAN DAN PENYELENGGARAAN
TAHUNAN (AMS) TAHUN 2012 BAGI SISTEM PRIMARI PERTUBUHAN PELADANG
(SPPP) VERSI 2011 3.1 HQ DAN 4.1 LAN BERMULA 01HB JANUARI 2012 HINGGA
31HB DISEMBER 2012

Dengan hormatnya merujuk perkara di atas, kami mengucapkan terima kasih di atas langganan AMS
2011 yang akan tamat pada 31hb Disember 2011. Sebanyak 69% atau 142 dari 206 PPK telah
melanggan perkhidmatan AMS 2011. Semua pengguna SPPP seluruh negara telah mendapat khidmat
kepakaran dan bantuan daripada 14 orang kakitangan Peladang HeiTech (PHT) yang mahir
menyelesaikan masalah kepenggunaan serta teknikal SPPP Versi 2011.

2. Rekod Khidmat AMS untuk 12 bulan 2011 dalam format pdf boleh dimuatturun di laman
web www.pheitech.com.my dalam tajuk REKOD SERVIS untuk rujukan dan simpanan. Mengikut
peraturan ARKIB NEGARA, semua rekod dan fail perlu disimpan untuk tempoh selama 7 tahun.

3. Seperti yang tuan/puan sedia maklum, SPPP yang sedang PPK gunakan sekarang, adalah sistem

utama yang merentasi semua bahagian di dalam pejabat PPK. SPPP menghubung-jalin sebahagian
besar proses kerja utama untuk menyampaikan perkhidmatan kepada ahli dengan cepat dan tepat.
Purata masa urusan ahli di kaunter telah dapat dipercepatkan kurang dari 2 minit setiap urusniaga.
Penyampaian maklumat yang tepat kepada pihak-pihak yang berkepentingan seperti Audit, Penyeliaan
dan Pendaftar juga telah bertambah cepat kerana SPPP membantu kerja secara langsung dalam
urusniaga projek, keahlian, simpanan, kredit, pinjaman dan perakaunan.

4, Sukacita kami, selaku pembekal tunggal SPPP menawarkan Pakej Khidmat Sokongan dan
Penyelenggaraan selama setahun bagi tempoh 1hb. Januari hingga 31hb. Disember 2012 secara online
sahaja. Untuk makluman, pihak PHT telah membuat penambahan dan penambahbaikan dari Versi 2011
kepada SPPP Versi 2012. PPK yang melanggan perkhidmatan 2012 akan mendapat versi terkini setelah
PHT mendapat pengesahan daripada Pendaftar Pertubuhan Peladang (PP). Bersama ini disertakan Brosur
Khidmat Sokongan dan Penyelenggaraan Tahunan SPPP (AMS) 2012



5.

Pakej yang ditawarkan adalah seperti berikut:-

Keterangan

JUMLAH (RM)

PAKEJ KHIDMAT SOKONGAN DAN PENYELENGGARAAN ‘ONLINE’ SPPP
VERSI 2011 3.1 HQ dan 4.1 LAN

RM4,600/PPK/TAHUN (PPK SEMENANJUNG, SABAH dan LABUAN)

SKOP PAKEJ SPPP VERSI 2011 DARI 1 JAN - 31 DIS 2012

- Paras 1 — Khidmat bimbingan, Pembetulan & Pencegahan Kerosakan secara
online menerusi Mejabantuan PHT menggunakan perisian Skype dari
Ahad sehingga Jumaat (8.00am hingga 5.00pm)
ID Skype : mejapht & mejapht1.

- Paras 2 — Khidmat bantuan fizikal iaitu pegawai PPK akan datang ke PHT untuk
menyelesaikan masalah yang dihadapi. Dari Isnin sehingga Jumaat (8.00am
hingga 5.00pm). TNT pegawai PPK akan ditanggung sendiri oleh pihak PPK.
Jika diminta ke lokasi PPK, TNT pegawai PHT akan dicaj.

- Paras 3 — Hak mendapat UPGRADE online SPPP Versi 2012 3.2 HQ dan 4.2 LAN
setelah mendapat pengesahan daripada Pendaftar PP.

- Paras 4 — Hak mendapat UPDATE online SPPP penambahbaikan format laporan
yang tidak melibatkan medan baru setelah mendapat pengesahan daripada
Pendaftar PP.

- Paras 5 — Khidmat Pantau Kerja Tutup Akaun Tahunan (stok akhir,
dividen, faedah simpanan, susutnilai dan pengumuran penghutang/pinjaman)
sebanyak 2 kali secara online.

- Paras 6 — Khidmat Migrasi Data 2 kali secara online.

- Paras 7 — Khidmat Instalasi semula SPPP Versi 2011 3.1 HQ dan 4.1 LAN
untuk 1 server dan 4 PC yang sama/server dan PC gantian baru sediada selepas
diformat oleh pihak ketiga 1 kali secara online

- Paras 8 - Menyelesaikan masalah yang bersangkutan dengan pepijat sistem
tanpa had secara online.

KHIDMAT SOKONGAN PERISIAN

- Lesen Perisian pihak ketiga (Third Party Software) untuk akses jarak jauh
secara online di server PPK menggunakan LogMein dan/atau Teamviewer.

4,600.00




C | LAPAN (8) PERKARA YANG DIKECUALIKAN DARI SKOP AMS

1. Kepincangan penggunaan ,operasi atau kelalaian terhadap lesen aplikasi atau
kelengkapan.
Contoh: Menggunakan SPPP melebihi 5 pengguna serentak dalam satu-
satu masa.

2. Perubahan atau pengubahsuaian kod objek atau lesen aplikasi dengan mana-
mana perisian yang tidak dibekalkan atau dipasang di kelengkapan yang
ditetapkan oleh PHT.

Contoh: Pemasangan perisian Crystal Report Versi 7 dengan Versi 8.5.

3. Penggunaan lesen aplikasi pada kelengkapan lain.
Contoh: Pemasangan SPPP di IPAD/Galaxy Tab /telefon pintar dan
PC/Laptop yang tidak ditetapkan.

4. Pengguna gagal untuk melaksanakan cadangan berhubung dengan atau
penyelesaian untuk atasi kesalahan yang sebelumnya disarankan oleh PHT.
Contoh: Tidak menggunakan kod dan tajuk akaun yang ada di Manual
PP 2006.

5. Sebarang pembaikan, penyesuaian, perubahan atau pengubahsuaian atau
penyelenggaraan aplikasi berlesen oleh sesiapa yang tidak mewakil PHT.

6. Kegagalan pengguna dalam pemasangan dan penggunaan ke atas penukaran
perkakasan bagi keluaran sebelumnya, setiap keluaran baru aplikasi perlu
berlesen.

Contoh: Tetapan Regional Setting/tetapan semula rangkaian LAN yang
tidak sempurna.

7. Penggunaan lesen aplikasi selain dari tujuan ianya direka bentuk atau
dibangunkan; dan

8. Sebarang kegagalan atau kepincangan disebabkan secara langsung atau tidak
oleh aplikasi yang tidak dibekalkan oleh PHT .
Contoh: Pemasangan perisian-perisian yang tidak berlesen.

* Jika bayaran penuh dibuat dalam tempoh 30 hari bekerja dari tarikh invois, baucer bernilai
RM100 akan diberi dan boleh ditukar dengan produk-produk PHT seperti di laman web
www.pheitech.com.my dan baucer bernilai RM50, jika bayaran 2 kali dibuat pada April 2012
dan September 2012 secara online atau cek ke akaun Peladang HeiTech Sdn Bhd

No. MBB (I) Kelana Jaya 562357111470.

Sila Faks Slip Bank beserta Cop pengesahan PPK ke PHT: 03-78054715 atau Scan-Skype ke
mejapht sebagai bukti pembayaran untuk menuntut baucer anda.

6 Bagi PPK yang ada masalah kecairan tunai, pembayaran boleh dibuat dua kali (bulan April 2012
dan September 2012) atau empat kali (Mac 2012, Jun 2012, September 2012 dan Disember 2012).

7 . Pihak kami akan memberikan khidmat sokongan sehingga 30hb Mac 2012. Oleh itu, sila
kembalikan jawapan hasrat YA atau TIDAK sebelum 30hb Mac 2012.




8. Sekiranya kami masih belum menerima sebarang jawapan atau memilih jawapan TIDAK, pihak
PHT akan memberhentikan khidmat sokongan dan caj akan dikenakan atas perkhidmatan yang telah
diberi bermula 01hb Januari 2012 sehingga 30hb Mac 2012. Walaubagaimanapun bagi PPK yang memilih
jawapan YA tetapi belum menjelaskan bayaran AMS 2011,khidmat sokongan PHT diberhentikan sehingga
bayaran dijelaskan.

9. Sebarang pertanyaan mengenai pakej AMS 2012, sila berhubung dengan pegawai PHT berikut:
i) Puan Shikin ditalian 03-78054397 atau skype syikin_65.
i) Encik Rizal ditalian 03-78057396 atau Skype pht_riz.
iii) Mejabantuan skype mejapht dan mejapht1

10. Dengan penghantaran proforma invois (PI) ini, bermakna PI sebelum ini adalah terbatal.

Sekian, Terima Kasih,

Yang Benar,
PELADANG HEITECH SDN BHD

(HJ AHMAD PUZI ABU BAKAR)
Ketua Pegawai Eksekutif

s.k:

Ketua Pengarah LPP,

Timbalan Ketua Pengarah Operasi,
Pengarah Bahagian Pengurusan Maklumat,
Pengarah Bahagian Penyeliaan,

Pengarah LPP Negeri ...................

PROFORMA INVOIS AMS SPPP 2012 VERSI 3 DAN 4 LANGGAN DAN BAYAR 1.6 Sips Mesy LPP - Senarai HjjauKuning



YA
Ruj Tuan : PHT(A)5/31]LD 3 (02)
Ruj PP : Tarikh :

Kepada:
Peladang HeiTech Sdn Bhd,

HASRAT MELANGGAN PAKEJ KHIDMAT SOKONGAN DAN PENYELENGGARAAN AMS 2012
SPPP VERSI 2011 3.1 HQ DAN 4.1 LAN BAGI TEMPOH 1HB JAN 2012— 31HB DIS 2012

1. Merujuk kepada Proforma Invois (PI) PHT(A)5/31ILD 3 (02), SQYa ....ccevviiirrrenieerinieeerieseenenneeeens
Pengurus Besar PPK .......cccvviiiiiiiiiiicciin e ern e mengesahkan persetujuan kami untuk
melanggan Khidmat AMS 2012 bernilai RM4600.00.

2. Cadangan bayaran perkhidmatan AMS 2012 yang kami pilih adalah seperti berikut* :-

a. Kami bersetuju untuk membuat sekali bayaran sebanyak RM 4600.00. Kami akan
menerima baucer bernilai RM100 yang boleh ditukar dengan produk-produk PHT, jika
bayaran penuh dibuat dalam tempoh 30 hari-kerja dari tarikh Invois PHT secara online atau
cek ke akaun Peladang HeiTech Sdn Bhd. No: MBB (I) Kelana Jaya 562357111470.

b. Kami bersetuju untuk membuat dua kali bayaran sebanyak RM 2300.00. Kami akan
menerima baucer bernilai RM50 yang boleh ditukar dengan produk-produk PHT, jika
bayaran penuh dibuat pada atau sebelum September 2012 secara online atau cek ke akaun

Peladang HeiTech Sdn Bhd. No: MBB (I) Kelana Jaya 562357111470.

¢. Kami bersetuju untuk membuat empat kali bayaran sebanyak RM . secara online
atau cek ke akaun Peladang HeiTech Sdn Bhd No. MBB (I) Kelana Jaya 562357111470.

(* Potong pilihan mana yang tidak mahu.)

Saya juga setuju dengan lapan (8) perkara yang dikecualikan daripada skop AMS 2012 ini yang mana disebabkan
oleh faktor-faktor di luar kawalan PHT seperti yang telah termaktub di dalam terma-terma kontrak perjanjian
perlesenan SPPP dengan LPP.

Nama T
No. Tel BImbit @ oo
Jawatan N
Tandatangan dan COP PPK & .....cooviiiiiiriiiei e eeceernnnn e

Sila Faks/Scan-Skype ke (03-78054715)/mejapht atau emel mejapht@yahoo.com.my untuk
tindakan perancangan pelaksanaan.
Untuk Kegunaan PHT :

1. Tarikh Invois L
2. Tarikh Nota Hantaran N
3. Tarikh Sijil AMS U USRRN
4. Tarikh Rekod Perkhidmatan @ .........ccccoiiiiiiiinininnncnninnnnn,
5. Nama Pegawai PHT D e

6. Tarikh Penghantaran BaucCer : .......ccccovvveermviniinnnneseennnnnnnnnennns
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TIDAK
Ruj Tuan : PHT(A)5/31JLD 3 (02)
Ruj PP : Tarikh :

Kepada :
Peladang HeiTech Sdn Bhd,

HASRAT TIDAK MELANGGAN PAKEJ KHIDMAT SOKONGAN DAN PENYELENGGARAAN AMS
2012 SPPP VERST 2011 3.1 HQ DAN 4.1 LAN BAGI TEMPOH 1HB JAN 2012— 31HB DIS 2012

1. Merujuk kepada Proforma Invois (PI) PHT(A)5/31ILD 3 (02), SQYa ...ccevveeerrvnnneeeeerrnnnnnenaen
PengUIUS BESAr PPK. ... iieiieiiiiie i e e s s s s s s s s s e s rr s s an s rn s s er s s rnn s s s e e n s e nnn s e nnrnnns
dengan ini mengesahkan tidak akan melanggan Khidmat AMS 2012 kerana * :-

1. Tenaga Kerja dalaman PPK saya sudah cukup mahir melaksanakan khidmat
Sokongan Pengguna dan Khidmat Teknikal SPPP atau

2. Harga perkhidmatan AMS 2012 bermula dari RM16/hari selama setahun yang
ditawarkan oleh PHT adalah diluar kemampuan kewangan PPK.

3. Bilangan Transaksi harian PPK ini adalah terlalu sedikit dan lebih mudah
menggunakan cara kerja sediada, atau

4. Lain-lain sebab : sila nyatakan

(* Potong pilihan mana yang tidak berkenaan )

2. Dengan tidak melanggani khidmat AMS 2012 saya melepaskan tanggungjawab Peladang HeiTech ke
atas kelancaran perjalanan SPPP dan keselamatan data di PPK saya.

Sekian.

Nama T
No. Tel BImbit @ ..o,
Jawatan T
Tandatangan dan COP PPK : .......cceviiiiiiinnierrnnneeennn e eenans

Sila Faks/Scan-Skype ke (03-78054715)/mejapht atau emel mejapht@yahoo.com.my untuk
tindakan perancangan pelaksanaan.

Untuk Kegunaan PHT :

1. Tarikh Rekod Perkhidmatan : ...,
2. Nama Pegawai PHT e
3. Tarikh Serah Kepada Pendaftar PP : ........ccovveiviiiiiiceee
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